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CONHECIMENTO QUE APROXIMA REALIDADES ——

REPERTORIO JURIDICO Uma cidadania mais

efetiva depende de
servicos publicos
acessiveis, transparentes

o e orientados as
LEI N 13-460/2017 necessidades da
DIREITOS DOS USUARIOS DOS SERVIGCOS PUBLICOS populacio.

O QUE DIZ A LEI?

A Lei n? 13.460/2017 estabelece direitos dos usuarios
dos servigos publicos e dispde sobre a participacao,

a protecao e a defesa desses direitos. Prevé, entre outros
pontos, o acesso a informagodes, a adequada prestagao
do servico, a avaliagao da qualidade do atendimento

e mecanismos de participacdo do cidad3o.

IDEIA-CHAVE

Cidadania nao se limita ao voto, mas também a possibilidade
de acessar, avaliar e participar da melhoria dos servigos
publicos.

ONDE UTILIZAR?

Acesso a servicos publicos; burocracia; eficiéncia estatal;
transparéncia; participacao social; inclusao digital;
desigualdade no atendimento; direitos do cidadao.

EXEMPLO DE APLICA(;AO

“A digitalizagao dos servicos publicos pode ampliar o acesso
da populagdo, mas, sem medidas de inclusao, corre o risco
de aprofundar desigualdades. A Lei n? 13.460/2017 reforca
que o cidaddo tem direito a servigos publicos adequados e a
anecanismos de participagao, o que evidencia a necessidade
de politicas que garantam acessibilidade e atendimento
efetivo a todos.”

CUIDADO

Evite utilizar “cidadania” de forma genérica. Relacione sempre
a um direito, dever, forma de participacdo ou aspecto concreto
dos servigos publicos.




